
INVESTOR COMMUNICATION
POLICY

PT Indo Tambangraya Megah Tbk (ITM), yang 
merupakan salah satu perusahaan energi 
terkemuka di Indonesia, berkomitmen untuk 
menyediakan informasi yang relevan secara 
akurat, adil, dan tepat waktu, sesuai dengan 
hukum dan peraturan yang berlaku, kepada 
pemegang saham, pelaku profesional di pasar 
modal (misalnya, analis, manajer portofolio, 
pialang, dan perantara pasar saham), dan 
pemangku kepentingan lainnya dalam komunitas 
investasi; secara keseluruhan selanjutnya akan 
disebut sebagai “Investor”.

Komunikasi yang efektif dengan seluruh Investor 
merupakan salah satu prioritas utama 
Perusahaan untuk mencapai Visi dan Misi 
Perusahaan sebagai berikut:

Visi

Menjadi perusahaan Indonesia di bidang energi 
yang berintikan inovasi, teknologi, inklusi dan 
keberlanjutan.

Misi

Menjadi bagian dari pengembangan energi 
bangsa.
Menciptakan nilai berkelanjutan bagi 
pemangku kepentingan melalui 
pengembangan portofolio usaha yang sejalan 
dengan kebutuhan energi masa depan.
Mengembangkan nilai-nilai perusahaan dan 
kemampuan organisasi guna mendorong 
transformasi usaha dan penciptaan 
keunggulan kompetitif.
Menjadi perusahaan terpercaya dan 
terkemuka yang menerapkan cara-cara 
berkelanjutan dalam mengelola aspek 
lingkungan, sosial dan tata kelola.

KEBIJAKAN KOMUNIKASI INVESTOR
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PT Indo Tambangraya Megah Tbk (ITM), which is 
one of leading energy company in Indonesia, is 
committed to provide accurate, fair and timely 
disclosures of relevant information in compliance 
with the applicable law and regulations, to its 
shareholders, capital market professionals (e.g., 
analysts, portfolio managers, brokers and dealers) 
and other stakeholders in the investment 
community; all collectively hereafter called as 
“Investors”.

E�ective communication with all Investors is one 
of the Company’s main priorities which support 
the Company’s Vision and Mission as follows:

Vision

Becoming an Indonesian energy company at the 
heart of innovation, technology, inclusion and 
sustainability. 

Mission

To become part of the nation’s energy 
development.
To create sustainable value for all stakeholders 
by developing synergy in business portfolio 
aligned with future energy needs.

To foster corporate values and organizational 
capabilities to drive business transformation 
and competitive advantages creation.

To be a trusted and leading company that 
practices sustainable ways in managing 
environmental, social and governance aspects.
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Dalam rangka mewujudkan komunikasi yang 
efektif dengan Investor yang selaras dengan Visi 
dan Misi Perusahaan, manajemen ITM 
bertanggung jawab untuk mengelola dan 
mengawasi informasi yang diberikan kepada 
Investor. Perusahaan memastikan bahwa 
terdapat mekanisme yang sesuai untuk 
mengawasi, melindungi dan memfasilitasi 
hak-hak Investor, sekaligus menjaga kepercayaan 
Investor terhadap Perusahaan dan 
mempromosikan hubungan yang positif.

Manajemen ITM bersama seluruh fungsi terkait 
telah menetapkan langkah-langkah sebagai 
berikut:

Kepatuhan terhadap persyaratan hukum dan 
regulasi

ITM berkomitmen untuk mematuhi semua 
hukum dan peraturan yang berlaku mengenai 
komunikasi dan keterbukaan informasi kepada 
Investor. Kebijakan ini dirancang untuk 
menyelaraskan dengan persyaratan tersebut, 
termasuk namun tidak terbatas pada 
peraturan Bursa Efek Indonesia, peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan, dan kewajiban 
pengungkapan informasi di Indonesia.

Komunikasi Transparan dan Tepat Waktu

Informasi Material: Setiap informasi 
sehubungan dengan ITM, jika tersedia, yang 
memiliki dampak material pada saham 
Perusahaan dan dapat mempengaruhi 
keputusan investasi selanjutnya dianggap 
sebagai informasi material. Jenis informasi 
yang dianggap material tersebut antara lain 
tetapi tidak terbatas pada: hasil keuangan, 
rencana strategis Perusahaan, aksi korporasi, 
dan segala kegiatan yang dianggap material 
sesuai dengan peraturan Bursa Efek Indonesia, 
peraturan Otoritas Jasa Keuangan, dan 
kewajiban pengungkapan informasi di 
Indonesia.
Pengungkapan: ITM memberikan informasi 
yang akurat dan relevan kepada Investor 
secara tepat waktu. Informasi material, seperti 
hasil keuangan, business update, peristiwa 
penting, dan informasi lainnya yang diwajibkan 
oleh hukum untuk diungkapkan akan 
diungkapkan sesuai dengan persyaratan 
hukum. ITM memastikan seluruh 
pengungkapan bertujuan untuk menyediakan 
informasi tanpa intensi untuk mempromosikan 
tindakan tertentu terhadap saham ITM. 
Aksesibilitas: ITM menyediakan akses 
komunikasi melalui bagian khusus di situs web 
Perusahaan untuk informasi terkait Investor, 
termasuk laporan keuangan, presentasi, siaran 
pers, dan dokumen relevan lainnya.
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In order to realize e�ective communication with 
the Investors that aligned with the Company’s 
Vision and Mission, ITM management is 
responsible to manage and supervise the 
information provided to Investors. The Company 
ensures that there are suitable mechanisms in 
place to supervise, protect and facilitate 
Investor's rights, while safeguarding Investor’s 
confidence on the Company and promoting a 
positive relationship.

ITM management with all related functions have 
determined the following steps:

Compliance with the regulatory requirements

ITM is committed to comply with all applicable 
laws and regulations regarding 
communications and disclosures to Investors. 
This policy is designed to align with these 
requirements, but not limited to Indonesia 
Stock Exchange regulations, Financial Service 
Authority regulations, and disclosure 
obligations in Indonesia.

Transparent and Timely Communication

Material Information: Any information related 
to ITM, if available, which have material e�ects 
on the Company’s stock and may impact 
investment decisions are hereafter deemed as 
material information. Such types of 
information that is considered material include 
but not limited to: financial results, the 
Company’s strategic plan, corporate actions, 
and any activities deemed as material as 
according to Indonesia Stock Exchange 
regulations, Financial Service Authority 
regulations, and disclosure obligations in 
Indonesia. 

Disclosure: ITM provides accurate and relevant 
information to Investors in a timely manner. 
Material information, such as financial results, 
business updates, significant events, and any 
other information which is required by law to 
be disclosed are disclosed in compliance with 
the legal requirements. ITM ensures all 
disclosures aim to provide information without 
any intention to promote any actions related 
to ITM stock. 

Accessibility: ITM provides  communication 
access through a dedicated section on the 
Company website for Investors-related 
information, including the financial reports, 
presentations, press releases and other 
relevant documents.
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Non-Diskriminatif: ITM mengedepankan 
kesetaraan, keadilan, dan konsistensi terhadap 
seluruh Investor, di mana informasi material 
didistribusikan pada saat yang sama melalui 
diseminasi publik dan tidak ada pemangku 
kepentingan yang akan mendapatkan 
informasi material yang belum diungkapkan 
dalam bentuk apapun.
Kejelasan: Perusahaan membuat komunikasi 
Investor yang jelas dan ringkas, bertujuan 
untuk memfasilitasi pemahaman Investor 
tentang bisnis, strategi, kinerja keuangan, dan 
faktor risiko Perusahaan sesuai dengan kondisi 
terkini.
Pernyataan Forward-Looking: ITM 
menggunakan bahasa peringatan yang sesuai 
dalam membuat pernyataan yang bersifat 
tidak pasti di masa depan (forward-looking). 
Segala panduan yang diberikan oleh 
Perusahaan adalah berdasarkan proyeksi 
internal Perusahaan dan asumsi-asumsi utama 
yang telah memenuhi standar dasar yang 
wajar.

Kontak Investor Relations

Departemen Investor Relations (IR) 
merupakan perantara utama antara 
Perusahaan dengan Investor dan memfasilitasi 
komunikasi yang efektif dengan Investor. ITM 
menunjuk juru bicara IR atau narahubung yang 
bertanggung jawab untuk mengelola 
komunikasi kepada Investor dan menjawab 
pertanyaan dari Investor. Juru bicara IR 
memiliki kompetensi serta memiliki 
pengetahuan tentang operasi Perusahaan, 
keuangan, dan hal-hal lain yang relevan. 
Informasi kontak untuk tim IR tersedia di situs 
web dan saluran komunikasi lainnya.

Saluran Komunikasi

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS): 
RUPS tahunan diadakan setiap tahun guna 
memberikan kesempatan kepada pemegang 
saham untuk membahas kinerja Perusahaan, 
mengajukan pertanyaan, atau menggunakan 
hak suara mereka. Selain RUPS tahunan, ITM 
dapat menyelenggarakan RUPS lainnya (luar 
biasa), jika diperlukan. Pemanggilan RUPS, 
beserta materi yang relevan, akan 
disampaikan sesuai dengan persyaratan 
hukum dan tata kelola Perusahaan.
Laporan keuangan: ITM mematuhi standar dan 
peraturan pelaporan yang berlaku untuk 
menyediakan laporan keuangan yang tepat 
waktu dan akurat, termasuk laporan keuangan 
triwulanan dan tahunan.
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Non-Discriminatory: ITM prioritizes equality, 
fairness, and consistency to all Investors, 
where material information is distributed at 
the same time through public dissemination 
and no stakeholder will be given undisclosed 
material information in any form.

Clarity: ITM creates a clear and concise 
information, aimed at facilitating Investors’ 
understanding on the Company’s business, 
strategy, financial performance and risk 
factors based on the latest situation.

Forward-Looking Statements: ITM uses 
appropriate cautionary language respecting 
any forward-looking statements. The provided 
guidance is based on the Company’s internal 
projections and key assumptions which have 
met reasonable basis standards. 

Investor Relations Contact

The Investor Relations (IR) department is the 
main intermediary between the Company and 
Investors and to facilitate the e�ective 
communication with the Investors. ITM 
designates an IR spokesperson or contact 
person responsible for managing 
communications to Investors and responding 
inquiries from Investors. The IR spokesperson 
is competent and knowledgeable about the 
Company’s operations, financials, and other 
relevant matters. Contact information for the 
IR team is readily available on the website and 
other communication channels.

Communication Channels

General Meeting of Shareholders (GMS): an 
annual GMS is held each year to provide 
shareholders with an opportunity to discuss 
the Company’s performance and ask 
questions or exercise their voting rights. 
Besides annual GMS, ITM may hold other GMS 
(extraordinary), if necessary. Notice of the 
GMS, along with relevant materials, will be 
provided in accordance with the legal 
requirements and the Company’s governance.

Financial reporting: ITM adhere to applicable 
reporting standards and regulations to 
provide timely and accurate financial reports, 
including quarterly and annual financial 
statements.
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Pertemuan analis dan paparan publik: ITM 
mengadakan pertemuan analis rutin melalui 
telepon, webcast, atau bentuk komunikasi 
interaktif lainnya dengan para analis. Paparan 
publik diselenggarakan dengan mengikuti 
persyaratan hukum dan dapat diakses oleh 
publik, termasuk Investor.
Konferensi investor, roadshow, dan 
one-on-one/group meeting: ITM juga terlibat 
dengan Investor melalui pertemuan lainnya 
untuk menjelaskan dan membahas strategi 
Perusahaan, operasi bisnis, hasil keuangan, 
dan hal-hal lain yang mempengaruhi 
kepentingan mereka.
Presentasi Investor: ITM mengembangkan dan 
memperbarui presentasi Investor yang 
memberikan gambaran menyeluruh tentang 
kinerja bisnis dan keuangan Perusahaan. 
Presentasi ini dapat dibagikan selama 
pertemuan analis, paparan publik, konferensi 
investor, roadshow, one-on-one/group 
meeting, atau pertemuan lain yang sejenis.
Situs web Perusahaan: laporan keuangan, 
laporan tahunan, materi presentasi, informasi 
dividen, dan informasi relevan lainnya terkait 
Perusahaan tersedia di situs web ITM.

Menangani Pertanyaan Investor

Menjawab pertanyaan: Hanya juru bicara atau 
narahubung yang telah ditunjuk yang 
diperbolehkan menjawab pertanyaan Investor. 
Jawaban yang diberikan harus sesuai dengan 
pedoman manajemen, adil, dan konsisten.
Tanggapan yang wajar: Saat menjawab 
pertanyaan yang memerlukan informasi 
material yang belum diungkapkan kepada 
publik, juru bicara atau narahubung yang 
ditunjuk dapat memberikan tanggapan yang 
wajar untuk memastikan keadilan 
pengungkapan informasi kepada semua 
pelaku pasar.
Kerahasiaan: ITM menangani pertanyaan dan 
informasi Investor secara rahasia, 
menghormati privasi dan kerahasiaan 
komunikasi Investor, dan tidak 
mengungkapkan informasi pemegang saham 
tanpa persetujuan mereka kecuali diwajibkan 
oleh hukum.
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Analyst meeting and public expose: ITM 
conducts regular analyst meetings through 
calls, webcasts, or other forms of interactive 
communication with analysts. Public expose is 
held following the legal requirements and is 
accessible to the public, including Investors.

Investors conference, roadshow, and 
one-on-one/group meeting: ITM also engage 
with Investors through other meetings to 
explain and discuss the Company’s strategy, 
business operations, financial results, and 
other matters that a�ect their interests.

Investor presentations: ITM develops and 
updates investor presentations that provide a 
comprehensive overview of the Company’s 
business and financial performance. These 
presentations may be shared during analyst 
meeting, public expose, investor conference, 
roadshow, one-on-one/group meeting, or 
other similar meetings.
Company website: financial results, annual 
reports, presentations, dividend information 
and other relevant information of the Company 
is made available on the ITM website.

Handling Investors Inquiries

Answering the inquiries: Only the designated 
spokesperson or contact person is allowed to 
answer Investors’ inquiries. The given answers 
must align with the management guidance, 
fair, and consistent.
Reasonable response: On answering the 
inquiry that requires material information that 
has not been disclosed publicly, the 
designated spokesperson or contact person 
may provide the reasonable response to 
ensure the fairness of the information 
disclosures to all market participants.

Confidentiality: ITM handles Investors’ 
inquiries and information in a confidential 
manner, respecting the privacy and 
confidentiality of Investors’ communications, 
and does not disclose shareholder’s 
information without their consent unless 
required by law.
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Mengatasi rumor atau spekulasi: ITM tidak 
menanggapi rumor atau spekulasi pasar. 
Namun, jika rumor mengindikasikan bahwa 
informasi material mungkin telah dibocorkan 
atau terdapat aktivitas pasar atau 
perdagangan yang tidak biasa yang mungkin 
disebabkan oleh rumor atau spekulasi pasar 
tersebut, Perusahaan akan menanggapinya 
sejalan dengan persyaratan hukum.

d.

Pertemuan analis dan paparan publik: ITM 
mengadakan pertemuan analis rutin melalui 
telepon, webcast, atau bentuk komunikasi 
interaktif lainnya dengan para analis. Paparan 
publik diselenggarakan dengan mengikuti 
persyaratan hukum dan dapat diakses oleh 
publik, termasuk Investor.
Konferensi investor, roadshow, dan 
one-on-one/group meeting: ITM juga terlibat 
dengan Investor melalui pertemuan lainnya 
untuk menjelaskan dan membahas strategi 
Perusahaan, operasi bisnis, hasil keuangan, 
dan hal-hal lain yang mempengaruhi 
kepentingan mereka.
Presentasi Investor: ITM mengembangkan dan 
memperbarui presentasi Investor yang 
memberikan gambaran menyeluruh tentang 
kinerja bisnis dan keuangan Perusahaan. 
Presentasi ini dapat dibagikan selama 
pertemuan analis, paparan publik, konferensi 
investor, roadshow, one-on-one/group 
meeting, atau pertemuan lain yang sejenis.
Situs web Perusahaan: laporan keuangan, 
laporan tahunan, materi presentasi, informasi 
dividen, dan informasi relevan lainnya terkait 
Perusahaan tersedia di situs web ITM.

Menangani Pertanyaan Investor

Menjawab pertanyaan: Hanya juru bicara atau 
narahubung yang telah ditunjuk yang 
diperbolehkan menjawab pertanyaan Investor. 
Jawaban yang diberikan harus sesuai dengan 
pedoman manajemen, adil, dan konsisten.
Tanggapan yang wajar: Saat menjawab 
pertanyaan yang memerlukan informasi 
material yang belum diungkapkan kepada 
publik, juru bicara atau narahubung yang 
ditunjuk dapat memberikan tanggapan yang 
wajar untuk memastikan keadilan 
pengungkapan informasi kepada semua 
pelaku pasar.
Kerahasiaan: ITM menangani pertanyaan dan 
informasi Investor secara rahasia, 
menghormati privasi dan kerahasiaan 
komunikasi Investor, dan tidak 
mengungkapkan informasi pemegang saham 
tanpa persetujuan mereka kecuali diwajibkan 
oleh hukum.

Kebijakan ini telah dikaji oleh Manajemen ITM dan 
tersedia untuk umum, serta akan ditinjau secara 
berkala berdasarkan kondisi operasional dan 
kebutuhan bisnis Perusahaan.

Addressing rumor or speculation: ITM does 
not respond to rumor or market speculation. 
However, if rumor indicate that material 
information may have been leaked or where 
there are unusual market or trading activities 
that could be attributable to such rumor or 
market speculation, the Company will respond 
accordingly in compliance with the legal 
requirements.
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Analyst meeting and public expose: ITM 
conducts regular analyst meetings through 
calls, webcasts, or other forms of interactive 
communication with analysts. Public expose is 
held following the legal requirements and is 
accessible to the public, including Investors.

Investors conference, roadshow, and 
one-on-one/group meeting: ITM also engage 
with Investors through other meetings to 
explain and discuss the Company’s strategy, 
business operations, financial results, and 
other matters that a�ect their interests.

Investor presentations: ITM develops and 
updates investor presentations that provide a 
comprehensive overview of the Company’s 
business and financial performance. These 
presentations may be shared during analyst 
meeting, public expose, investor conference, 
roadshow, one-on-one/group meeting, or 
other similar meetings.
Company website: financial results, annual 
reports, presentations, dividend information 
and other relevant information of the Company 
is made available on the ITM website.

Handling Investors Inquiries

Answering the inquiries: Only the designated 
spokesperson or contact person is allowed to 
answer Investors’ inquiries. The given answers 
must align with the management guidance, 
fair, and consistent.
Reasonable response: On answering the 
inquiry that requires material information that 
has not been disclosed publicly, the 
designated spokesperson or contact person 
may provide the reasonable response to 
ensure the fairness of the information 
disclosures to all market participants.

Confidentiality: ITM handles Investors’ 
inquiries and information in a confidential 
manner, respecting the privacy and 
confidentiality of Investors’ communications, 
and does not disclose shareholder’s 
information without their consent unless 
required by law.

This policy has been reviewed by ITM 
management and is available publicly, and will be 
reviewed periodically based on the operational 
conditions and business needs of the Company. 
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